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TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos e Condicdes de Uso (os "Termos") sdo um contrato vinculativo entre
vocé e a "BLZA BENEFICIOS" - BLZA BENEFICIOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com endereco na Alameda Rio Negro, n.° 503, sl. 2020, CEP 06.454-000,
Bairro Alphaville Industrial e Empresarial, Barueri - SP, inscrita sob o CNPJ sob o n°
48.975.236/0001-70

Estes Termos estabelecem seus direitos e responsabilidades quando vocé usa nosso

website. (https://blzanaempresa.com.br)

De acordo com a disposicao do artigo 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados, o BLZA
BENEFICIOS designa como Encarregado de Protecio de Dados (DPO):

e Nome completo: Lucas Tadeu de Oliveira Buzzo
e Cargo: CTO (Chief Technology Officer)

e E-mail de contato: suporte@blzabeneficios.com.br

O Encarregado é responsavel por aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares
de dados e da Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD), prestar
esclarecimentos e adotar providéncias, bem como orientar os funcionérios e
contratados do BLZA BENEFICIOS a respeito das praticas de protecdo de dados

pessoais.

AO ACESSAR OU USAR QUALQUER UM DE NOSSOS SERVICOS (INCLUINDO A
NAVEGAGAO EM NOSSO WEBSITE), VOCE CONCORDA COM ESTES TERMOS. SE VOCE
NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS, VOCE NAO DEVERA USAR OU ACESSAR OS
SERVICOS.

Como previsto em maiores detalhes nestes Termos (e sem limitar a linguagem

expressa destes Termos), vocé reconhece o seguinte:

e Nossa Politica de Privacidade esta expressamente incorporada a estes
Termos, e ao utilizar nossos Servicos vocé concorda que o BLZA BENEFICIOS

pode tratar suas informacoes como estabelecido na Politica de Privacidade.

e Vocé consente com a renovacdo automatica de sua Assinatura (definida
abaixo) até o cancelamento de sua Assinatura.

e Para Assinaturas mensais contratadas a partir de 21 de outubro de 2026, o
plano tem fidelidade de 12 (doze) meses. A Assinatura semestral, a
Assinatura anual e o desconto em folha nao tém fidelidade nem multa de
cancelamento. Se o plano mensal terminar, por cancelamento pedido por

vocé, antes de completar a fidelidade, esta sujeito a multa, conforme
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descrito em "Cancelamento de Assinatura" abaixo.

e Vocé pode desistir da contratacdo da Assinatura em até 7 (sete) dias, sem
multa e com devolucdo dos valores pagos ao BLZA BENEFICIOS, conforme

descrito em "Cancelamento de Assinatura" abaixo.

e O uso dos Servicos pode estar sujeito aos termos de servico de terceiros,
incluindo os termos de servico de Afiliadas (definidos abaixo). O BLZA
BENEFICIOS nio é responsavel pelos materiais de terceiros incluidos ou

vinculados aos Servicos.

e Seu uso dos Servicos é por sua conta e risco exclusivos, e vocé deve consultar
um médico ou outro profissional de saude antes de realizar qualquer

procedimento de bem-estar por meio dos Servicos.

Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais

O BLZA BENEFICIOS esta comprometido com a protecdo dos dados pessoais de seus
Usuarios, em conformidade com a Lei Geral de Protecido de Dados (Lei n°
13.709/2018 — LGPD) e demais normas aplicaveis. Esta secdo descreve de forma
clara e transparente como seus dados pessoais sao coletados, utilizados,
compartilhados, armazenados e protegidos.
Quais dados pessoais coletamos?
Dados de identificacao e cadastro:

e Nome completo

e Endereco de e-mail

e NUimero de telefone celular

e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

¢ Data de nascimento

e Endereco residencial

Dados de conta e acesso:
e Nome de usuario
¢ Senha (armazenada de forma criptografada)

e Foto de perfil (quando fornecida pelo Usuario)

Dados de pagamento:

e Informacoes de cartdo de crédito ou outro método de pagamento sao
processadas diretamente pelo nosso processador de pagamentos (Stripe,
Inc.), que atua como operador de dados. O BLZA BENEFICIOS n3o armazena
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diretamente os dados completos de cartao de crédito em seus servidores.

Dados de utilizacao dos Servicos:
e Historico de agendamentos e servicos utilizados
e Preferéncias de servicos e estabelecimentos
e Registros de check-in em Afiliadas

e Informacdes sobre a organizacdo patrocinadora (empresa empregadora)

Dados coletados automaticamente:
e Endereco IP
e Tipo de navegador e dispositivo

¢ Dados de navegacao e interacdo com a Plataforma (cookies e tecnologias

similares)
Importante sobre dados pessoais sensiveis:

O BLZA BENEFICIOS nio coleta dados pessoais sensiveis, tais como dados de salde,
biometria, convicgoes religiosas ou informacdes genéticas. Eventuais dados de saude
necessarios para a realizacdo de procedimentos estéticos sao coletados e tratados
exclusivamente pelas Afiliadas (clinicas e estabelecimentos parceiros), sob sua

propria responsabilidade e em conformidade com a legislacao aplicavel.

Para quais finalidades utilizamos seus dados?

Os dados pessoais coletados sao tratados para as seguintes finalidades:

a) Prestacao dos Servicos: criar e gerenciar sua conta, processar agendamentos,
permitir o acesso as ofertas das Afiliadas e operar a Plataforma BLZA
BENEFICIOS;

b) Processamento de pagamentos: processar cobrancas de Assinatura, emitir
faturas e gerenciar seu faturamento, inclusive por meio de processadores de
pagamento terceiros;

c) Comunicacao: enviar notificacdes sobre agendamentos, alteracées nos
Servicos, atualizacdes de conta e comunicacdes de marketing (com
possibilidade de opt-out);

d) Cumprimento de obrigacoes contratuais: viabilizar a relacdo contratual
entre o Usuario, o BLZA BENEFICIOS e as Afiliadas, incluindo o
compartilhamento de dados necessarios para a execucao dos servicos

agendados;

e) Melhoria dos Servicos: analisar o uso da Plataforma para aprimorar
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funcionalidades, corrigir falhas e desenvolver novos recursos;

f) Seguranca e prevencao a fraudes: identificar e prevenir atividades

fraudulentas, garantir a seguranca da Plataforma e de seus Usuarios;

g) Cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias: atender a obrigacoes
fiscais, contabeis, trabalhistas e regulatérias impostas pela legislacao

brasileira;

h) Exercicio regular de direitos: exercer direitos em processos judiciais,

administrativos ou arbitrais.
Com quem compartilhamos seus dados?

O BLZA BENEFICIOS compartilha dados pessoais com os seguintes terceiros, sempre

limitando o compartilhamento ao minimo necessario para cada finalidade:

a) Estabelecimentos parceiros (Afiliadas): Quando o Usuario solicita um
agendamento em um estabelecimento parceiro, compartilhamos os dados
necessarios para a execucao do servico agendado (nome, e-mail, telefone e
informacoes sobre o agendamento). O compartilhamento ocorre apenas
mediante solicitacdo do Usuario — se nao houver agendamento, nenhum

dado pessoal é compartilhado com a Afiliada;

b) Stripe, Inc. (processador de pagamentos): Quando o pagamento é
processado diretamente pela Plataforma, os dados necessarios para o
processamento do pagamento sdo compartilhados com a Stripe, Inc., que
atua como operadora de dados sob termos contratuais que asseguram a
protecao adequada dos dados. Em determinados casos, o faturamento e
pagamento podem ser realizados diretamente pela organizacao
patrocinadora (empresa empregadora), sem necessidade de

compartilhamento com a Stripe;

c) Amazon Web Services — AWS (infraestrutura de tecnologia): Os dados
pessoais sao armazenados e processados em servidores da Amazon Web
Services (AWS), que prové a infraestrutura de nuvem, hospedagem, banco
de dados e servico de envio de e-mails (Amazon SES) utilizados pelo BLZA
BENEFICIOS. A AWS mantém certificacdes internacionais de seguranca da
informacao, incluindo ISO 27001, SOC 1/2/3 e conformidade com

frameworks de protecao de dados reconhecidos mundialmente;

d) Autoridades publicas: Quando exigido por lei, regulamento ou ordem
judicial, poderemos compartilhar dados pessoais com autoridades publicas

competentes.
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Todos os terceiros com os quais compartilhamos dados estdo vinculados a obrigacoes
contratuais de confidencialidade e protecao de dados, em conformidade com a LGPD.

Por quanto tempo armazenamos seus dados?

Os dados pessoais sao armazenados conforme os seguintes critérios:

e Durante a vigéncia da relacao contratual: Os dados sdo mantidos enquanto a

conta do Usuario estiver ativa e a Assinatura em vigor;

e Apods o encerramento da conta: Os dados pessoais sdo mantidos pelo prazo
de 5 (cinco) anos apds o encerramento da relacdo contratual, para
cumprimento de obrigacoes legais, fiscais e regulatorias, e para o exercicio

regular de direitos em eventuais processos judiciais ou administrativos;
e Dados de pagamento: Os registros de transacoes financeiras sdo mantidos

pelo prazo legal exigido pela legislacao fiscal e contabil brasileira;

e Apés o término do prazo de retencao: Os dados pessoais sdo eliminados de
forma segura ou anonimizados de modo que nao possam mais identificar o
titular.

O Usuario pode solicitar a eliminacdo de seus dados a qualquer momento,

ressalvadas as hipoteses de manutencao previstas na LGPD (art. 16).
Quais sao seus direitos como titular de dados?
Em conformidade com a LGPD (art. 18), vocé, como titular de dados pessoais, tem os
seguintes direitos:
a) Confirmacao e acesso: Solicitar a confirmacdo da existéncia de tratamento e
0 acesso aos seus dados pessoais;

b) Correcao: Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

¢) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao: Solicitar a anonimizacao, bloqueio
ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

d) Portabilidade: Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de

servico ou produto;

e) Eliminacao: Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no
seu consentimento, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da LGPD;
f) Informacao sobre compartilhamento: Solicitar informacao sobre as

entidades publicas e privadas com as quais o BLZA BENEFICIOS compartilhou
seus dados;
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g) Informacao sobre consentimento: Ser informado sobre a possibilidade de
nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

h) Revogacao do consentimento: Revogar o consentimento a qualquer
momento, mediante manifestacao expressa.

Como exercer seus direitos:

O Usuario pode exercer qualquer um dos direitos acima entrando em contato com
nosso  Encarregado de  Protecdo de Dados (DPO) pelo e-mail
suporte@blzabeneficios.com.br, com o assunto "Direitos do Titular — LGPD".
Responderemos a sua solicitacdo no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, conforme

estabelecido pela LGPD.
Processo de atendimento as solicitacoes dos titulares
O BLZA BENEFICIOS adota o seguinte processo para atendimento as solicitacdes dos

titulares de dados:

1. Recebimento: A solicitacdo deve ser enviada pelo Usuério para o e-mail
suporte@blzabeneficios.com.br, identificando-se e descrevendo o direito
que deseja exercer;

2. Verificacio de identidade: Para seguranca do titular, o BLZA BENEFICIOS
podera solicitar informacoes adicionais para verificar a identidade do
solicitante;

3. Andlise e resposta: A solicitacdo sera analisada e respondida no prazo de até
15 (quinze) dias uteis, podendo este prazo ser prorrogado mediante

justificativa ao titular;

4. Execucao: Sendo a solicitacdo procedente, o BLZA BENEFICIOS adotara as

providéncias necessarias para atendé-la no menor prazo possivel;

5. Recurso: Caso o titular ndo esteja satisfeito com a resposta, podera registrar
uma reclamacao junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Medidas de seguranca adotadas
O BLZA BENEFICIOS adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusio, incluindo:
Medidas técnicas:

e Criptografia de dados em transito (TLS/SSL) e em repouso;

e Armazenamento de senhas com algoritmos de hash seguros (bcrypt);

e Infraestrutura hospedada na Amazon Web Services (AWS), com certificacoes
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ISO 27001, SOC 1/2/3;

e Controle de acesso baseado em funcdes (RBAC) aos sistemas internos;

e Monitoramento continuo de seguranca e deteccao de vulnerabilidades;

e Backups regulares com criptografia;

e Segregacdo de ambientes (desenvolvimento, homologacao e producéo).

Medidas administrativas:

e Politicas internas de seguranca da informacao e protecao de dados;

e Treinamentos periddicos dos colaboradores sobre LGPD e boas praticas de

protecao de dados;

e Acesso aos dados pessoais restrito a colaboradores autorizados que

necessitem tratar os dados para exercicio de suas funcoes;

e Termos de confidencialidade firmados com todos os colaboradores e

prestadores de servicos;

e Procedimentos documentados de resposta a incidentes de seguranca.

Notificacao de incidentes de seguranca

O BLZA BENEFICIOS mantém um processo de resposta a incidentes de seguranca que

inclui:

1.

Identificacdo e contencao: Ao tomar conhecimento de um incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a equipe
técnica é imediatamente acionada para identificar a causa, conter o
incidente e mitigar seus efeitos;

. Avaliacio de impacto: E realizada uma avaliacdo do incidente para

determinar a natureza dos dados afetados, o niumero de titulares envolvidos
e a gravidade potencial do dano;

. Comunicacao a ANPD: Caso o incidente possa acarretar risco ou dano

relevante aos titulares, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
sera comunicada em prazo razoavel, conforme as disposicoes da LGPD (art.
48);

. Comunicacao aos titulares: Os titulares afetados serdo comunicados sobre o

incidente, descrevendo a natureza dos dados pessoais afetados, as medidas
técnicas e de seguranca utilizadas, os riscos relacionados e as medidas
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente;

. Registro e melhoria: Todos os incidentes sdo documentados internamente,

incluindo as causas, os efeitos e as medidas corretivas adotadas, para

Al. Rio Negro, 503, sl. 2020 - Alphaville Industrial e Empresarial, Barueri - SP - CEP 06.454-000



Blza'

aprimoramento continuo dos controles de seguranca.
Revisao periddica desta Politica

Esta Politica de Privacidade é revisada anualmente, ou sempre que necessario em
razao de alteracoes legislativas, regulatérias ou operacionais relevantes. A data da
ultima revisao é indicada ao final deste documento. O Usuario sera notificado sobre
alteracées materiais nesta Politica por meio dos canais de comunicacdo disponiveis

(e-mail ou notificacdo na Plataforma).
Estes Termos mudarao alguma vez?

Estamos constantemente melhorando nossos Servicos e podemos introduzir novas
funcionalidades, fazer alteracdes em funcionalidades existentes, ou suspender ou
descontinuar determinadas funcionalidades. Portanto, estes Termos podem precisar
ser alterados de tempos em tempos. Como resultado, reservamo-nos o direito de
alterar os Termos conforme necessario. Nos o informaremos sobre quaisquer

mudancas materiais.

Qualquer uso ou acesso aos Servicos apds a data efetiva da mudanca constituira sua
aceitacdo de tais Termos revisados. As mudancas entrardo em vigor no momento de
sua publicacdo, a menos que especificado de outra forma. Se vocé considerar
gualquer mudanca nestes Termos ou nos Servicos inaceitavel, seu Gnico recurso é

parar de usar ou acessar os Servicos.
Como faco para me registrar e acessar os Servigcos?

Idade limite. Vocé deve ter pelo menos 18 anos de idade ou a maioridade legal em
sua jurisdicio para se registrar no BLZA BENEFICIOS como titular de conta primaria e
se tornar um membro do BLZA BENEFiCIOS.

Os Servicos. Os Servicos consistem em aplicativos méveis e websites que permitem
acessar e agendar sessoes de servicos de bem-estar e beleza, e outros servicos
relacionados que sao fornecidos por uma rede de Clinicas, Consultérios, Saldes, Lojas,
Redes de Franquia, e outros provedores que firmaram acordos de parceria com o
BLZA BENEFICIOS ("Afiliadas"). O acesso a Afiliadas e/ou suas seus servicos/ofertas

estd sujeito a alteracoes a qualquer momento sem aviso prévio.

Registro e Inscrigdo. Vocé nio pode fazer uma Assinatura BLZA BENEFICIOS para
acessar os Servicos BLZA BENEFICIOS como titular da conta principal a menos que Ihe
seja fornecido acesso por uma organizacao participante como, por exemplo, seu
empregador, um parceiro de seu empregador, ou alguma outra organizacao com a
qual vocé esteja afiliado. Se vocé desejar usar os Servicos como um titular de conta

principal, vocé sera obrigado a se cadastrar no BLZA BENEFICIOS criando um nome de
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usuario e senha Unicos (tornando-se um "Usuario"). Vocé podera entio rever os
planos BLZA BENEFICIOS disponiveis e fazer uma Assinatura (tornando-o um
"Assinante"). Para acessar as ofertas fornecidas pelos Aplicativos de Afiliadas, vocé
pode precisar cadastrar uma conta separada usando o endereco de e-mail que vocé
forneceu durante seu registro BLZA BENEFICIOS e concordar com os termos de uso

daquela Afiliada.

Prestacéo de servicos. Vocé reconhece que o BLZA BENEFICIOS é responsavel apenas
pela entrega eletronica de uma prova de Filiacdo e/ou Assinatura com o BLZA
BENEFICIOS, conforme necessario, a fim de fornecer acesso aos servicos de uma
Afiliada. Vocé também reconhece e concorda que cada Afiliada é a Unica responsavel
pela entrega, qualidade, integridade e conformidade regulamentar dos servicos
fornecidos, bem como pela precisdo da descricao de tais servicos listados na
Plataforma BLZA BENEFICIOS.

Ao acessar as ofertas das Afiliadas, vocé reconhece que executou um acordo
diretamente com cada Afiliada, e que o BLZA BENEFICIOS n3o é responsavel pelo

desempenho de nenhuma Afiliada.

Limitagées ou modificacées de servico. O BLZA BENEFICIOS empenhara esforcos
razoaveis para manter os Servicos operacionais. Entretanto, certas dificuldades
técnicas ou atualizacoes necessarias para refletir mudancas na legislacao,
regulamentos e exigéncias contratuais relevantes podem, ocasionalmente, resultar
em interrupcdes temporarias no Servico. O BLZA BENEFICIOS se reserva o direito,
periodicamente e a qualquer momento, de modificar ou interromper qualquer funcao
ou caracteristicas dos Servicos, exceto quando expressamente proibido por lei. O
BLZA BENEFICIOS envidara esforcos razoaveis para fornecer aviso prévio, sempre que
possivel, de qualquer interrupcdo material, descontinuacao ou modificacdo nos
Servicos. Vocé compreende, concorda e aceita que o BLZA BENEFICIOS nio tem
obrigacao de manter, suportar ou atualizar os Servicos, ou de fornecer qualquer
Conteudo especifico (definido abaixo) por meio dos Servicos.

Precisdo das informacées. Vocé é o Unico responsavel por qualquer atividade em sua
conta. Vocé é responsavel por nos fornecer dados precisos e completos de cadastro e
inscricdo, e por atualiza-los conforme necessario. O BLZA BENEFICIOS se reserva o
direito de validar os dados que vocé fornecer a qualquer momento, e podemos
solicitar qualquer informacao adicional que considerarmos relevante a fim de
verificar as informacoes que vocé forneceu. Vocé deve escolher um nome de usuario
gue tenha o direito legal de usar; vocé ndo pode usar o nome ou outras informacoes
de outra pessoa e ndo pode se passar por outra pessoa de forma alguma em nossa
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Plataforma ou ao usar nossos Servicos. Vocé nao pode transferir, vender ou alugar
seu nome de usuario ou conta para qualquer outra pessoa ou qualquer outra

organizacao.

No caso do BLZA BENEFICIOS determinar, a seu exclusivo critério, que quaisquer
dados fornecidos por vocé estejam incorretos, ou que vocé tenha violado estes
Termos, o BLZA BENEFICIOS se reserva o direito de suspender ou encerrar sua conta
sem compensacdao ou reembolso, ou tomar outras medidas que possam ser

necessarias e apropriadas.
Quais sdo as taxas de assinatura?

Assinatura. Vocé pode acessar nosso website e criar uma conta BLZA BENEFICIOS sem
custo. Para fazer uso das facilidades ou outros Servicos oferecidos pelas nossas
Afiliadas, vocé deve selecionar um plano e fazer uma assinatura dos Servicos
("Assinatura") na Plataforma BLZA BENEFICIOS. As ofertas de Servicos variam de
acordo com a Assinatura que vocé selecionar. Vocé pode atualizar ou reduzir seu
plano de Assinatura a qualquer momento acessando as configuragdes de sua conta
dentro da Plataforma (a reducao sé é possivel quando houver uma opcao de plano
menor disponivel). Ao adquirir uma Assinatura, vocé tera acesso total dentro de seu
nivel de plano para reservar Servicos, desde que sua Assinatura permaneca valida.
Qualquer condicao especial relacionada a uma Afiliada especifico é expressa na
Plataforma. O BLZA BENEFICIOS se reserva o direito de adicionar e remover Afiliadas
de Planos e Servicos de Assinatura especificos a qualquer momento, a nosso exclusivo

critério, sem aviso prévio.

Teste gratuito ou promogdo. Algumas vezes oferecemos testes ou outras promogoes,
que estao sujeitas a estes Termos, exceto quando de outra forma indicado na oferta
promocional. Ao fornecer seus detalhes de pagamento ao se inscrever no teste
gratuito, vocé concorda que o BLZA BENEFICIOS podera cobrar a Assinatura
(conforme definido abaixo) no método de pagamento designado apds a conclusido do
periodo de teste gratuito. O BLZA BENEFICIOS se reserva o direito, a seu exclusivo
critério, de determinar sua elegibilidade para um periodo experimental gratuito ou

promocao.

COBRAREMOS CONFORME SUA FORMA DE PAGAMENTO DESIGNADA PARA A
ASSINATURA AO FINAL DO PERIODO EXPERIMENTAL GRATUITO, A MENOS QUE
VOCE CANCELE 48 HORAS ANTES DO FINAL DO PERIODO EXPERIMENTAL OU
DENTRO DO PERIODO DE TEMPO ESPECIFICADO EM SUA OFERTA PROMOCIONAL.

Vocé pode cancelar acessando a plataforma e seguindo as instrucbes nas
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configuracoes de "Assinatura". O cancelamento feito durante o periodo de teste
gratuito, nos termos acima, nao esta sujeito a multa descrita em "Cancelamento de
Assinatura", pois a fidelidade sé6 comeca quando o periodo pago se inicia.

Assinatura. O preco da Assinatura é estabelecido durante o processo de inscricao ou
de outra forma prevista na Plataforma BLZA BENEFICIOS (a "Assinatura"). A
Assinatura ndo é reembolsavel, exceto conforme expressamente descrito nestes
Termos ou conforme exigido pela legislacdo aplicavel. Nao ha reembolsos parciais, a

menos que permitido pelo BLZA BENEFICIOS a seu exclusivo critério.

O BLZA BENEFICIOS pode alterar o preco de qualquer Assinatura, incluindo
Assinaturas recorrentes, taxas de atraso e de ndo comparecimento de tempos em
tempos, e comunicard qualquer alteracdo a vocé com antecedéncia se houver
aumento no pagamento devido por vocé. Sujeito a legislacao aplicavel, vocé aceita o
novo preco, ndo cancelando sua Assinatura apés a mudanca de preco entrar em
vigor. Se vocé nao concordar com a mudanca de preco, vocé tem o direito de rejeitar

a mudanca, cancelando a Assinatura antes da entrada em vigor da mudanca de preco.

Reservamo-nos o direito de corrigir qualquer erro material, imprecisdio ou omissao
gue seja feita quando uma oferta para uma determinada Assinatura é mostrada a
vocé. Se determinarmos que um erro que exija correcdo resulte em uma
desvantagem material para vocé, ndés o notificaremos e |he forneceremos as
informacgoes corrigidas antes de cobrar-lhe.

Taxas adicionais/ Politica de cancelamento de reservas. Se vocé cancelar uma reserva
ou sessao, poderemos cobrar uma taxa. As politicas de reserva e cancelamento dos
servicos agendados podem variar de acordo com a Afiliada e/ou local de terceiros.
Nao ha penalidade pelo cancelamento antecipado de uma reserva de aula se vocé

cumprir com a politica de cancelamento declarada.

O cancelamento tardio é o cancelamento de um servico agendado ou sessao apés o
periodo de cancelamento indicado. O no-show é o ndo comparecimento a um servico
agendado ou sessao reservada. Tanto o cancelamento tardio como no-show podem
ser uma perda para a Afiliado naquele dia.

TAXAS PODEM SER COBRADAS POR CANCELAMENTO TARDIO OU NO-SHOW. AS
TAXAS VARIAM, MAS SERAO DIVULGADAS A VOCE ANTES DE SEREM COBRADAS.

Créditos BLZA BENEFICIOS e Cddigos Promocionais. De tempos em tempos, podemos
oferecer a vocé um crédito baseado em compras passadas ou baseado em outra
oferta. O BLZA BENEFICIOS pode oferecer promocdes com caracteristicas e taxas

variaveis que sdo resgataveis como créditos BLZA BENEFICIOS. Qualquer promocao
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deste tipo s6 é valida até sua data de expiracao declarada, de acordo com a legislacao
aplicavel. Vocé sé podera resgatar créditos depois que eles forem aplicados a sua
conta BLZA BENEFICIOS. O BLZA BENEFICIOS se reserva o direito de alterar os termos
de quaisquer créditos pendentes a qualguer momento sem aviso prévio, e de
encerrar qualquer oferta de crédito a qualquer momento na extensao maxima
permitida pela legislacdo aplicavel. Tais mudancas podem afetar sua capacidade de

usar os créditos que vocé acumulou.

Os créditos s6 podem ser utilizados com os Servicos, e vocé deve ter uma conta BLZA
BENEFICIOS valida e uma Assinatura ativa para poder utilizar os créditos. Quando sua
Assinatura for encerrada (no caso de cancelamento, na data de encerramento),
quaisquer créditos pendentes associados a sua conta expirardo imediatamente. Se
vocé acredita que existe uma discrepancia em relacdo ao seu saldo de crédito, entre
em contato conosco por meio da Central de Ajuda no aplicativo ou website. Todas as
decisoes relativas ao seu saldo de crédito serdo determinadas por ndés a nosso

exclusivo critério e sao definitivas.

Faturamento. Vocé sera cobrado por desconto em folha de pagamento, por cartao de
crédito ou por outro método de pagamento que esteja habilitado na Plataforma BLZA
BENEFICIOS (seu "Método de Pagamento"). Podemos utilizar um processador de
pagamento de terceiros (o "Processador de Pagamento") para fatura-lo por uma
conta de pagamento vinculada a sua conta BLZA BENEFICIOS (sua "Conta de
Faturamento"). O processamento de tais pagamentos estara sujeito aos termos,
condicdes e politicas de privacidade do Processador de Pagamento, além destes

Termos. Nao somos responsaveis por erros do Processador de Pagamento.

Ao optar por comprar uma Assinatura, vocé concorda em pagar todos os encargos
aos precos entao em vigor para qualquer Assinatura, de acordo com as condicdes de
pagamento aplicaveis, e vocé nos autoriza a cobrar seu Método de Pagamento
escolhido. Reservamo-nos o direito de corrigir quaisquer erros ou erros cometidos no
processo de faturamento mesmo que o pagamento ja tenha sido solicitado ou
recebido. Se o BLZA BENEFICIOS nio receber o pagamento de vocé, vocé concorda
em pagar todos os valores devidos em sua Conta de Faturamento mediante
solicitacdo. O BLZA BENEFICIOS n3o é responsavel por quaisquer impostos que
possam se aplicar a compra de Assinaturas ou sobre os bens e servicos fornecidos
pelas Afiliadas.

VOCE DEVE FORNECER DADOS ATUALIZADOS, COMPLETOS E PRECISOS EM SUA
CONTA DE FATURAMENTO.

Alteracoes em tais dados podem ser feitas nas configuracdes de sua conta na
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Faturamento automadtico periodico. Ao adquirir uma Assinatura, vocé concorda que,

Plataforma.

a0 expirar o prazo inicial da Assinatura, sua Assinatura sera renovada
automaticamente por periodos sucessivos de duracao igual ao prazo inicial da
Assinatura, a menos que e até que vocé cancele sua Assinatura. Nas Assinaturas
contratadas a partir de 21 de outubro de 2026, o periodo de fidelidade de 12 (doze)
meses nao se renova: depois de cumpri-lo, a Assinatura passa a ser renovada

mensalmente, sem nova fidelidade.

VOCE AUTORIZA O BLZA BENEFICIOS A COBRAR SUA CONTA POR UM METODO DE
PAGAMENTO ELEGIDO POR VOCE PARA PAGAR QUALQUER RENOVAGAO DE
ASSINATURA.

Vocé serd cobrado pela mesma Assinatura (ou pela Assinatura mais semelhante, se
seu plano anterior ndo estiver mais disponivel) pelo preco de Assinatura entdo
aplicavel, mais quaisquer impostos aplicaveis. Processaremos o pagamento de
qualquer Assinatura de renovacao utilizando o mesmo ciclo de cobranca de sua
Assinatura atual. Termos e condicées adicionais poderao ser aplicados na renovacao
(exceto nova fidelidade, que nao serd exigida de quem ja cumpriu os 12 (doze)
meses), e os precos de Assinatura poderdo ser alterados a qualquer momento, na

maxima extensao permitida pela legislacao aplicavel.

Cancelamento de Assinatura

Fidelidade e aplica¢do aos novos Assinantes. Para quem contratar a Assinatura
mensal do BLZA BENEFICIOS a partir de 21 de outubro de 2026, o plano tera
fidelidade de 12 (doze) meses. A Assinatura semestral, a Assinatura anual e o
desconto em folha nao tém fidelidade nem multa de cancelamento. Essa condicao
serd informada na contratacao. O prazo comeca quando o periodo pago se inicia, sem
contar os dias de teste gratuito. Para quem ja era Assinante antes dessa data,
continuam valendo as condicoes anteriores, descritas em "Assinaturas anteriores a 21
de outubro de 2026" abaixo. Quem ja era Assinante, mas cancelar a Assinatura e
contratar novamente a partir dessa data, sera considerado novo Assinante, e a
fidelidade passara a valer para a nova contratacao. A fidelidade viabiliza o BLZA
BENEFICIOS a negociar com os estabelecimentos parceiros, manter precos mais
acessiveis e oferecer procedimentos gratuitos, conforme as regras, os limites e a
disponibilidade do plano. As vantagens do plano com fidelidade serao apresentadas

na contratacao.

A ASSINATURA MENSAL CONTRATADA A PARTIR DE 21 DE OUTUBRO DE 2026 TEM
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FIDELIDADE DE 12 (DOZE) MESES.

Direito de arrependimento (7 dias). Vocé podera desistir da contratacdo da Assinatura
feita pela Plataforma ou por qualquer outro meio a distdncia em até 7 (sete) dias
corridos, contados da primeira cobranca da Assinatura, sem precisar justificar. Vocé
pode exercer esse direito pela mesma ferramenta usada na contratacao ou pelos
canais oficiais de atendimento, e confirmaremos o recebimento do seu pedido
imediatamente, por meio eletronico. Exercido o direito de arrependimento, a
Assinatura sera cancelada sem multa e sem novas cobrancas, o acesso encerra na
hora, e os contratos acessorios a Assinatura, se houver, serdo rescindidos sem 6nus
para vocé. Se vocé nao tiver feito nenhum agendamento nesse periodo, mesmo que
depois cancelado, os valores que vocé tiver pago ao BLZA BENEFICIOS na cobranca
desse contrato serao devolvidos imediatamente, pelo mesmo meio de pagamento
utilizado e com atualizacdo monetaria; o prazo para o estorno aparecer na fatura ou
no extrato depende da operadora do cartao ou da instituicao financeira. Se houver
gualquer agendamento feito, ndo ha devolucao. O desconto em folha nao tem
devolucao automatica no cartdo. Os valores pagos a estabelecimentos parceiros
seguirdo a politica de cancelamento e reembolso do estabelecimento, conforme os
termos acordados entre o BLZA BENEFICIOS e o parceiro e informados a vocé no
momento do agendamento. O direito de arrependimento também vale para quem ja
era Assinante antes de 21 de outubro de 2026, desde que a primeira cobranca do

contrato atual tenha ocorrido nos ultimos 7 (sete) dias.

Solicitacdo de cancelamento. Vocé pode pedir o cancelamento a qualquer momento
pela Plataforma ou pelos canais oficiais de atendimento. O acesso continua até o fim
do ciclo ja pago, e a confirmacao mostra essa data. Se houver multa, a confirmacao
também mostra o célculo, e a cobranca é feita no mesmo cartdo. O direito de

arrependimento, descrito acima, encerra o acesso na hora e ndo tem multa.

Multa por cancelamento antecipado. Se o plano terminar, por cancelamento pedido
por vocé, antes de completar a fidelidade, havera multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor das mensalidades que faltarem, a partir da data de encerramento, para
completar os 12 (doze) meses. Por exemplo: se vocé pedir o cancelamento durante o
4° més de fidelidade, o acesso encerra no fim desse més ja pago e a multa incide
sobre as mensalidades do 5° ao 12° més, ou seja, 8 (oito) mensalidades. Cada
mensalidade é o valor que vocé paga, ja com os descontos e o subsidio da empresa.
Se o encerramento ocorrer no dia em que a fidelidade se completa ou depois, ndo
haverd multa, mesmo que o pedido de cancelamento tenha sido feito antes disso.

Quando nao houver um més completo, a conta usa a proporcao dos dias. Vocé

Al. Rio Negro, 503, sl. 2020 - Alphaville Industrial e Empresarial, Barueri - SP - CEP 06.454-000



Blza'

podera consultar o detalhamento do calculo. O cancelamento sera processado
mesmo que o cartao recuse a multa, que continua pendente para uma nova
tentativa. A multa se aplica apenas ao cancelamento pedido por vocé: se o plano
terminar por outro motivo, como por iniciativa do BLZA BENEFICIOS, ndo havera
multa. A reducdo (downgrade) do plano de Assinatura, possivel apenas quando
houver uma opcao de plano menor disponivel, ndo é cancelamento e também nao
gera multa. Nesse caso, o periodo de fidelidade continua e o preco passa a ser o do
novo plano. A fidelidade e a multa nao se aplicam a Assinatura semestral, a

Assinatura anual nem ao desconto em folha.

SE O PLANO TERMINAR, POR CANCELAMENTO PEDIDO POR VOCE, ANTES DE
COMPLETAR OS 12 (DOZE) MESES DE FIDELIDADE, HAVERA MULTA DE 20% (VINTE
POR CENTO) SOBRE O VALOR DAS MENSALIDADES QUE FALTAREM PARA
COMPLETAR ESSE PRAZO.

Cancelamento apds a fidelidade. Depois de cumprir os 12 (doze) meses, o plano
continuara sendo cobrado mensalmente, sem nova fidelidade. Vocé podera cancelar

sem multa, e o acesso segue até o fim do ciclo ja pago.

Assinaturas anteriores a 21 de outubro de 2026. Para quem ja era Assinante antes
dessa data e continua com a mesma Assinatura, sem cancela-la, ndo se aplicam a
fidelidade nem a multa descritos acima, e continuam valendo as condicdes a seguir.
Vocé pode cancelar sua Assinatura a qualquer momento, seguindo as instrucoes
fornecidas na Plataforma, e apds isso, o BLZA BENEFICIOS interrompera
automaticamente a renovacao de sua Assinatura. Vocé deve cancelar com pelo
menos 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia da data de seu faturamento a fim de evitar
a cobranca para o més seguinte. Sua Assinatura permanecera ativa até sua proxima
data de faturamento, mas vocé nao sera elegivel para um reembolso rateado de
qualquer parte da Assinatura paga por esse periodo de Assinatura, a menos que

exigido pela legislacdo aplicavel.

NENHUM REEMBOLSO SERA EMITIDO APOS O CANCELAMENTO, RESSALVADO O
DIREITO DE ARREPENDIMENTO.

Cancelamento por engano. Se vocé pediu o cancelamento da Assinatura por engano,
ou cancelou sua conta ou modificou algum dado em sua conta por engano, entre em
contato imediatamente com nossos canais oficiais. Tentaremos ajudar, mas,
infelizmente, ndo podemos garantir que sera possivel desfazer o cancelamento, nem
prometemos recuperar ou restaurar nada, e ndo seremos responsaveis por tais

cancelamentos ou modificacdes acidentais.
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Pausando sua Assinatura. O BLZA BENEFICIOS permite que vocé pause sua Assinatura
(uma "Pausa"). Se vocé deseja Pausar sua Assinatura, vocé deve fazé-lo na Plataforma
BLZA BENEF{CIOS. Vocé nio sera cobrado pelo tempo durante o qual sua Assinatura
for Pausada. A menos que permitido de outra forma pelo BLZA BENEFICIOS, a seu
exclusivo critério, vocé podera Pausar sua Assinatura somente uma vez em qualquer
periodo aplicavel e podera haver um periodo maximo de tempo que vocé podera
Pausar. Os termos especificos relacionados a Pausa sao fornecidos na Plataforma.

Apbs o periodo de Pausa, as renovacoes automaticas de Assinatura serdo retomadas
conforme estabelecido nas configuracoes da Plataforma. Vocé pode reativar sua
Assinatura durante uma Pausa a qualquer momento antes da data estabelecida
entrando em contato conosco. Vocé pode optar por cancelar sua Assinatura a
qualguer momento enquanto sua Assinatura estiver em pausa. Nas Assinaturas
anteriores a 21 de outubro de 2026, vocé nao sera reembolsado por qualquer quantia
pendente, a menos que exigido pela legislacao aplicavel; nas demais, aplica-se o
disposto em "Pausa e contagem da fidelidade" abaixo.

Pausa e contagem da fidelidade. Se vocé Pausar a Assinatura conforme as regras da
Plataforma, nao havera cobranca durante a Pausa. Os dias da Pausa contam como
fidelidade cumprida e ndo estendem o prazo de 12 (doze) meses. Vocé pode pedir o
cancelamento durante a Pausa. A eventual multa usa a data em que o acesso encerra,

que é o fim do ciclo ja pago.

Fim da Assinatura e perda do acesso a aplicativos de terceiros. Quando sua Assinatura
terminar (no caso de cancelamento, na data de encerramento), vocé perdera acesso

a quaisquer Aplicativos de Terceiros ou outros servicos on-line.
Como posso ter acesso aos servicos das Afiliadas?

Apo6s adquirir uma Assinatura, vocé pode acessar os servicos de qualquer Afiliada,
incluindo qualquer aplicativo de terceiros ou servicos on-line incluidos em sua
Assinatura. Vocé deve seguir os procedimentos, politicas e regras de uso

disponibilizadas pela Afiliada. O seguinte pode ser aplicado:
e Os servicos/sessoes ou procedimentos tém uma duracao especifica e devem
sempre ser marcados com antecedéncia;

¢ A aceitacao de termos adicionais, incluindo uma renuncia de

responsabilidade, pode ser necessaria; e

e Aplicativos ou websites de terceiros podem solicitar informacoes adicionais.

Recomendamos que vocé reveja as regras e/ou os termos de cada Afiliada antes de

desfrutar pela primeira vez seus servicos. Vocé também pode aprender mais sobre
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Afiliadas especificas revendo as informacoes fornecidas na Plataforma.

Check-in. Quando vocé estiver pronto para acessar as ofertas de Afiliadas, sera
necessario fazer o check-in pela Plataforma BLZA BENEFICIOS para acesso aos
servigos/sessoes ou procedimentos. Dependendo de sua Assinatura, pode haver
requisitos adicionais que se apliguem. Recomendamos que vocé examine os termos
especificos de sua Assinatura na Plataforma BLZA BENEFICIOS para obter mais
detalhes.

Politica de substituicdo. Embora o BLZA BENEFICIOS tome todas as medidas razoaveis
para ter os servicos/sessoes ou procedimentos e sessoes suficientes para atender
seus pedidos, a disponibilidade de ofertas pode mudar sem aviso prévio. O BLZA
BENEFICIOS nio se responsabiliza pela indisponibilidade de uma determinada
Afiliada, ou de um determinado servico/sessao ou procedimentos. O BLZA
BENEFICIOS também n3o é responsavel pela remocao de qualquer Afiliada da

Plataforma.
Posso convidar meus Familiares para se juntarem ao BLZA BENEFICIOS?

Se vocé tem uma Assinatura, vocé pode adicionar um Familiar qualificado (conjuge/
companheiro/a, filho/a, pais ou outro membro da familia) se permitido sob as
disposicdes do acordo entre o BLZA BENEFICIOS e a entidade que patrocina sua
elegibilidade. Um Familiar qualificado também deve criar uma conta BLZA
BENEFICIOS com um nome de usudrio e senha Unicos. Cada Familiar qualificado é
responsavel pelo pagamento de sua prépria Assinatura e demais taxas aplicaveis,
salvo excecoes previamente acordadas em que o titular da conta principal assume a
responsabilidade financeira pela assinatura do dependente/convidado. O BLZA
BENEFICIOS se reserva o direito de solicitar prova da qualificacdo do Familiar.
Quaisquer outros termos que se apliquem a uma conta de Familiar sdo os indicados
na Plataforma quando vocé fornece as informacdes de seu Familiar ou especificados
durante o processo de inscricao do Familiar.

Que restricées tenho para usar os Servicos?

Os materiais exibidos ou realizados ou disponiveis nos ou por meio dos Servicos,
incluindo, mas nao limitados a, textos, graficos, dados, artigos, fotos, imagens,
ilustracoes, submissdes por vocé ("Submissdes do Usuario") (todos os anteriores, o
"Conteudo") sdo protegidos por direitos autorais e/ou outras leis de propriedade

intelectual.

Vocé declara, garante e concorda que nao contribuird com nenhum Conteldo ou
alegacdo de Usuario ou de outra forma utilizard os Servigos ou interagird com os
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e Infrinja ou viole os direitos de propriedade intelectual ou quaisquer outros
direitos de qualquer terceiro ou do BLZA BENEFICIOS;

Servicos de uma maneira que:

e Viole qualquer legislacao aplicavel;

¢ Seja abusivo, fraudulento, enganoso, ameacador, difamatério, obsceno,
odioso, impreciso, calunioso, pornografico ou de outra forma censuravel,
conforme determinado pelo BLZA BENEFICIOS, a seu exclusivo critério

(coletivamente, "Conteldo censuravel");

e Inquiete a seguranca de qualquer conta BLZA BENEFICIOS (como permitir que
outra pessoa utilize suas credenciais de login para acessar os Servicos), viole
a seguranca de qualquer rede de computadores ou quebre qualquer senha
ou codigo de criptografia de seguranca;

e Execute listas de correio, lista de discussao, qualquer forma de resposta
automatica ou "spam" nos Servicos, ou que de outra forma interfira com o
funcionamento adequado dos Servicos (inclusive colocando carga ndo

razoavel na infraestrutura dos Servicos);

e "Crawls", "scrapes" ou "spiders" ou colete qualquer pagina, dados ou parte
dos Servicos ou Contelido (seja por meios manuais ou automatizados);

e Copie ou armazene qualquer parte do Contetdo;

e Decompile, faca engenharia reversa ou de outra forma tente obter o cédigo
fonte, ideias ou dados subjacentes ou relacionados com os Servicos.

Vocé concorda que o BLZA BENEFICIOS é proprietario dos Servicos. Vocé ndo devera
modificar, publicar, transmitir, participar da transferéncia ou venda, reproduzir
(exceto conforme expressamente previsto nesta Secdo), criar trabalhos derivados
baseados em, ou de outra forma explorar qualquer um dos Servicos. O BLZA
BENEFICIOS concede a vocé uma licenca pessoal, limitada, revogavel e intransferivel
para acessar e usar os Servicos exclusivamente para seu uso pessoal e ndao comercial.
O BLZA BENEFICIOS reserva a si todos os direitos ndo expressamente concedidos a

vocé.

Em relacdo ao Contelido exibido, criado ou disponibilizado nos ou por meio dos
Servicos, vocé se compromete a obedecer a todos os avisos de direitos autorais,
regras de marca registrada, regulamentos de dados e restricdes contidas em qualquer
Conteldo que acessar por meio dos Servicos, e concorda em nao usar, copiar,
reproduzir, gravar, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar,
carregar, exibir, licenciar, vender, comercializar ou de outra forma explorar para
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qualquer finalidade qualquer Contetido que nao seja de sua propriedade, (i) sem o
consentimento prévio do proprietario desse Contetdo, ou (ii) de forma que viole
direitos de outra pessoa (inclusive do BLZA BENEFICIOS).

Vocé pode utilizar os Servicos somente para fins pessoais, ndo comerciais. Nossa
entrega de acesso a aplicativos de terceiros, servicos/sessdes ou procedimentos nao
transfere nenhum direito de uso comercial ou promocional a vocé, e ndo constitui
uma concessdao ou renUncia de nenhum direito dos proprietarios dos direitos
autorais. O BLZA BENEFICIOS reserva todos os direitos nos Servicos ndo
expressamente concedidos a vocé.

O BLZA BENEFICIOS é livre para rescindir (ou suspender o acesso a) seu uso dos
Servicos e/ou de sua conta por qualquer motivo, a seu critério, na medida maxima
permitida pela legislacao aplicavel, incluindo sua violacao destes Termos ou violacao
de qualquer um dos precedentes.

Licencas de aplicativos de terceiros. As licencas a Aplicativos de Terceiros sao
fornecidas a vocé pelo desenvolvedor do Aplicativos de Terceiro. O BLZA BENEFICIOS
atua como um agente ou intermediario para prestadores de Servicos de Terceiros na
prestacdo dos Servicos e nao é parte de qualquer acordo de usuario entre vocé e
Aplicativos de Terceiros. Qualquer Aplicativos de Terceiro que vocé acesse é regido
pelos termos apartados do Aplicativos de Terceiro ou pelo contrato de licenca de
usuario final. Os fornecedores dos Aplicativos de Terceiros sao os Unicos responsaveis
por seu contelido, garantias e quaisquer reivindicacdes que vocé possa ter em relacao
a esses Aplicativos de Terceiros. Os Aplicativos de Terceiros sao responsaveis por
fornecer manutencao e suporte para esses aplicativos. Os Aplicativos de Terceiros
disponibilizados a vocé por nossos Servicos sao licenciados, nao vendidos a vocé.

Nenhuma solicitacdo de informacbes pessoais. Vocé concorda em tratar com respeito
as Afiliadas, incluindo, mas nao limitado a todos os profissionais relacionados direta
ou indiretamente na realizacao dos servicos/sessdes ou procedimentos ofertados
pelos Afiliadas.

Quem € responsdvel pelo que eu vejo e faco nos Servicos?

Qualquer dado ou contetdo publicado ou transmitido por vocé ou qualquer usuario
por meio dos Servicos é de responsabilidade exclusiva da pessoa de quem tal
conteuldo se originou, e vocé acessa todos esses dados e conteldos por sua prépria
conta e risco. O BLZA BENEFICIOS n3o pode garantir a identidade de nenhum usuério
com o qual vocé possa interagir por meio dos Servicos. O BLZA BENEFICIOS n3o é

responsavel por quaisquer erros ou omissoes em tal contelido, falsas declaracoes de
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outros usuarios, ou por quaisquer danos ou perdas que vocé possa sofrer em conexao
com tal conteldo ou interacoes.

Quando vocé acessa um Aplicativo de Terceiros por um link em um site ou aplicativo
BLZA BENEFICIOS, vocé podera estar deixando o ambiente BLZA BENEFICIOS e
acessando um site terceiro, que o BLZA BENEFICIOS n3o controla.

Seus direitos e obrigacoes ao acessar e usar estes Aplicativos de Terceiros ndo sao
regidos por estes Termos, em vez disso, serdo regidos pelos termos e politicas destes
Aplicativos de Terceiros, € n6s o encorajamos a ler cuidadosamente estes termos e
politicas destes Aplicativos de Terceiros, uma vez que suas praticas podem diferir das

Nnossas.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEl, O BLZA BENEFICIOS NAO FAZ
DECLARAGOES OU GARANTIAS EM RELAGCAO A APLICATIVOS DE TERCEIROS E NAO
TEM RESPONSABILIDADE POR TAIS APLICATIVOS DE TERCEIROS OU PELO
CONTEUDO, CARACTERISTICAS OU OPERAGAO DE TAIS APLICATIVOS DE TERCEIROS.
VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE SUA DECISAO DE ACESSAR E USAR QUALQUER
APLICATIVO DE TERCEIROS E DE SEU EXCLUSIVO RISCO E, NA MAXIMA EXTENSAO
PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O BLZA BENEFICIOS NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER PERDA OU DANO DECORRENTE DE OU EM CONEXAO COM SEU ACESSO,
USO OU CONFIANCA EM QUALQUER SITE DE TERCEIROS.

Suas interacdes com organizacdes e/ou individuos encontrados nos ou por meio dos
Servicos, incluindo pagamento e entrega de bens ou servicos, e quaisquer outros
termos, condicoes, garantias ou declaracoes associadas a tais transagdes, sao
exclusivamente entre vocé e tais organizacdes e/ou individuos. Vocé concorda que o
BLZA BENEFICIOS nio sera responsavel por qualquer perda ou dano de qualquer tipo

incorrido como resultado de tais transacoes.

As disposicoes estabelecidas nesta secdo nao pretendem limitar a responsabilidade
do BLZA BENEFICIOS em circunstancias nas quais a legislacdo aplicavel do pais ou
estado de origem do usudrio impede o BLZA BENEFICIOS de limitar tal
responsabilidade.

Preciso conceder alguma licenca ao BLZA BENEFICIOS ou a outros usudrios?

Tudo que vocé postar, carregar, compartilhar, armazenar ou fornecer nos ou por
meio dos Servicos (incluindo, mas nao limitado a, fotos, classificacoes, revisoes e
outros conteldos a serem mostrados na Plataforma BLZA BENEFiCIOS) é "Conteldo
do Usuario".

Vocé declara e garante o seguinte: (i) vocé é proprietario do Contetido de Usuério ou

Al. Rio Negro, 503, sl. 2020 - Alphaville Industrial e Empresarial, Barueri - SP - CEP 06.454-000



Blza'

tem o direito de conceder a licenca aqui estabelecida; (ii) o Uso de seu Contetdo de
Usuario por vocé em ou por meio dos Servicos nao viola a legislacao aplicavel, direitos
de privacidade, direitos de publicidade, direitos autorais, direitos contratuais, direitos
de propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos de qualquer pessoa,
incluindo, mas nao se limitando aos direitos de qualquer pessoa visivel em qualquer
Conteudo de Usuario; (iii) a publicacdo de seu Contelido de Usuario nos Servicos nao
exigird que obtenhamos quaisquer outras licencas ou que paguemos quaisquer
royalties, taxas, compensacdes ou outros montantes, nem que fornecamos qualquer
atribuicado a terceiros; e (iv) a publicacdo de seu Contetido de Usuario por vocé nos
Servicos ou por meio deles n3o resulta em uma quebra de contrato entre vocé e
terceiros. Vocé concorda em pagar todas as quantias devidas a qualquer pessoa como
resultado de sua publicacdo de seu Contetdo de Usuario nos Servicos.

Violacao de direitos autorais

Politica de reincidéncia de infratores. Nossa politica de propriedade intelectual é (i)
remover ou desativar o acesso ao material que acreditamos de boa fé, mediante
notificacdo de um proprietario de propriedade intelectual ou seu agente, que infrinja
a propriedade intelectual de um terceiro ao ser disponibilizado por meio dos Servicos;
e (ii) remover qualquer Contelido de Usuario disponibilizado nos Servicos por
infratores reincidentes. Consideramos um "infrator reincidente" qualquer usuario que
tenha disponibilizado Contelido de Usuério para ou nos Servicos e para quem
tenhamos recebido mais de 2 (duas) notificacdes de infracdo. Podemos, entretanto,
encerrar a conta de qualquer Usuario apés o recebimento de uma Unica notificacao

de infracdo alegada ou mediante nossa determinacao.

Procedimento para a dentncia de infracdo. Se vocé acredita que qualquer contelido
disponibilizado em nosso Servico foi usado ou explorado de forma que infrinja um
direito de propriedade intelectual de sua propriedade ou controle, envie
imediatamente uma "Notificacdo de Alegacao de Infracdo" contendo as seguintes
informacodes para o Agente Designado identificado abaixo. Sua Notificacao de
Alegacao de Infracao pode ser compartilhada por nés com o usuario que alega ter
infringido um direito de sua propriedade ou controle, e vocé consente que facamos

tal divulgacao.

A comunicacdo deve incluir substancialmente o seguinte: (i) assinatura fisica ou
eletrénica de pessoa autorizada a agir em nome do proprietario do(s) trabalho(s)
alegadamente infringido(s); (ii) Identificacdo de obras ou materiais infringidos, ou, se
varias obras forem cobertas por uma Unica notificacdo, uma lista representativa de
tais obras; (iii) Identificacdo do material especifico que se alega estar infringindo ou
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ser objeto de atividade infratora e que deve ser removido ou cujo acesso deve ser
desativado, e informacoes razoavelmente suficientes para nos permitir localizar o
material; (iv) Informacdes razoavelmente suficientes para nos permitir contata-lo, tais
como endereco, nimero de telefone e, se disponivel, um endereco de e-mail; (v)
declaracdo de que vocé acredita de boa fé que o uso do material da maneira
reclamada nao esta autorizado pelo proprietario dos direitos autorais, seu agente ou
pela legislacao; e (vi) declaracdo de que as informacdes na notificacdo sio precisas, e
sob pena de perjurio, que vocé esta autorizado a agir em nome do proprietario de um

direito exclusivo que é alegadamente infringido.

Informacédes de Contato do Agente Designado. Nosso agente designado para
recebimento de Notificacdes de Alegacao de Infracdo. E-mail:

infracoes@blzabeneficios.com.br

Contranotificacdo. Se vocé receber notificacdo de que o material disponibilizado por
vocé nos ou por meio dos Servicos foi objeto de uma Notificacao de Alegacao de
Infracdo, vocé terd o direito de nos fornecer uma "Contranotificacdo". Para ser eficaz,
uma Contranotificacao deve ser feita por escrito, fornecida a nosso Agente Designado
por um dos métodos identificados acima e incluir substancialmente as seguintes
informacoes: (i) assinatura fisica ou eletrénica do remetente; (ii) identificacdo do
material que foi removido ou para o qual o acesso foi desabilitado e o local em que o
material apareceu antes de ser removido ou teve o acesso desabilitado; (iii)
declaracao sob pena de perjurio de que o remetente acredita de boa fé que o
material foi removido ou desabilitado como resultado de erro ou identificacao
incorreta do material a ser removido ou desabilitado; e (iv) o nome, endereco e
nimero de telefone do remetente e uma declaracdo de que o remetente consente
com a jurisdicado da comarca de Sao Paulo/SP.

O BLZA BENEFICIOS entrard em contato comigo?

Quando vocé cria uma conta ou nos fornece suas informacodes, vocé concorda que o
BLZA BENEFICIOS podera contata-lo via e-mail, mala direta, telefone, aplicativo de
mensagens, mensagem de texto ou outros meios disponiveis em qualquer um dos
enderecos ou numeros de telefone que vocé fornecer, inclusive para marketing. Vocé
pode optar por nao receber e-mails ou comunicacdes de marketing seguindo o link de
cancelamento de recebimento ou outras instrucoes fornecidas na comunicacao, ou
entrando em contato conosco pelo Centro de Ajuda, no aplicativo ou em nosso

website.

Avisos de salide e seguranca
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O BLZA BENEFICIOS ndo presta servicos de salde, servicos médicos ou de
procedimentos estéticos de qualquer natureza. As informacoes obtidas pelo uso dos
Servicos BLZA BENEFICIOS, incluindo, sem limitacdo, qualquer conselho, informacao,
aconselhamento, prescricdo de produtos ou servicos adicionais ou outros materiais
sao fornecidas apenas para fins informativos, educacionais e de entretenimento, e

nao constituem aconselhamento médico.

Os Servicos BLZA BENEFICIOS ndo se destinam a ser utilizados para determinar o
estado de sua saude ou no diagndstico de qualquer condicdo médica e nao sdo e nao
devem ser utilizados como um substituto de uma avaliacdo médica profissional.

O BLZA BENEFICIOS o aconselha a consultar seu médico antes de se envolver em

gualquer plano servicos/sessoes ou procedimentos estéticos.

Vocé deve consultar seu médico antes de usar os servicos ofertados pela nossa rede
de afiliadas. Se vocé optar por usar nossos Servicos, devera estar em boa saltde e ndo
ter nenhuma deficiéncia, lesdao, doenca ou enfermidade que o impeca de realizar os
servicos/sessoes ou procedimentos ou que possam causar maior risco ou lesdo ou
consequéncias adversas a saide como resultado do uso de tais Servicos, e vocé, por

meio deste, assume todos os riscos associados ao uso de tais Servicos.

O BLZA BENEFICIOS NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA OU DANO,
INCLUINDO DANOS PESSOAIS E MORTE, DECORRENTES DE OU EM CONEXAO COM
SUA CONFIANCA EM OU USO DE QUALQUER INFORMAGAO OU REALIZAGAO DOS
SERVICOS/SESSOES OU PROCEDIMENTOS PRESTADOS PELAS AFILIADAS.

O que mais eu preciso saber?

Isencdo de garantia. Na medida maxima permitida pela legislacao aplicavel, nem o
BLZA BENEFICIOS nem seus licenciadores, fornecedores ou Afiliadas declaram ou
garantem nada em relacao a qualquer contelido contido ou acessado pelos Servicos,
e nao serao responsaveis ou responsabilizados pela exatidao, conformidade com os
direitos autorais, legalidade ou decéncia do material contido ou acessado por meio
dos Servicos. Nao fazemos declaracdes ou garantias a respeito de sugestées ou
recomendacoes de servicos ou produtos oferecidos ou adquiridos por meio dos

Servicos.

OS SERVICOS E CONTEUDO SAO FORNECIDOS PELO BLZA BENEFICIOS NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRAM, SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE, ADEQUAGCAO A FINALIDADE ESPECIFICA, NAO INFRAGAO, OU
QUE O USO DOS SERVICOS SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS.
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VOCE ENTENDE E RECONHECE QUE O BLZA BENEFICIOS INTERMEDIA SERVICOS DAS
AFILIADAS, E O PROPRIO BLZA BENEFICIOS NAO E NAO POSSUI OU ADMINISTRA
QUALQUER FORNECEDOR DE SERVIGOS/SESSOES OU PROCEDIMENTOS ESTETICOS.
O BLZA BENEFICIOS NAO AVALIA A ADEQUAGAO, CONFORMIDADE COM
QUAISQUER REGRAS OU REGULAMENTOS APLICAVEIS OU A QUALIDADE DE
QUALQUER INSTALACAO, CLASSE OU SESSAO FORNECIDA POR QUALQUER AFILIADA
E VOCE EXPRESSAMENTE RENUNCIA E ISENTA O BLZA BENEFICIOS DE TODA E
QUALQUER RESPONSABILIDADE, REIVINDICAGAO OU DANOS DECORRENTES DE, OU
DE QUALQUER FORMA RELACIONADOS AO SEU USO DOS SERVICOS BLZA
BENEFICIOS E DOS SERVICOS FORNECIDOS POR QUALQUER AFILIADA. O BLZA
BENEFICIOS NAO SERA PARTE EM DISPUTAS OU NEGOCIAGOES DE DISPUTAS ENTRE
VOCE E UMA AFILIADA. VOCE RECONHECE QUE, EM SEU NOME, SEUS HERDEIROS,
REPRESENTANTES PESSOAIS E/OU CESSIONARIOS, EXISTEM RISCOS E PERIGOS
INERENTES A REALIZACAO DOS SERVICOS/SESSOES OU PROCEDIMENTOS
ESTETICOS. AO RESERVAR, ASSISTIR E PARTICIPAR DOS SERVICOS DE AFILIADAS,
VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE ESTA CIENTE DOS RISCOS QUE INCLUEM, MAS
NAO ESTAO LIMITADOS A, DANOS A PROPRIEDADE, PERDA E LESOES CORPORAIS
OU MORTE. VOCE RECONHECE QUE ALGUNS DESSES RISCOS NAO PODEM SER
ELIMINADOS E VOCE ASSUME ESPECIFICAMENTE O RISCO DE FERIMENTOS OU
DANOS.

Renduncia e liberacao.

Limitacao de Responsabilidade Civil.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, SOB NENHUMA
CIRCUNSTANCIA E SOB NENHUMA TEORIA LEGAL (INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
DELITO, CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA) O BLZA BENEFICIOS
SERA RESPONSAVEL PERANTE VOCE OU QUALQUER OUTRA PESSOA POR (A)
QUAISQUER DANOS INDIRETOS OU LUCROS CESSANTES, DE QUALQUER TIPO,
INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO (A) INTERRUPGAO DO TRABALHO, OU (B)
QUALQUER QUANTIA, NO TOTAL, SUPERIOR AO MAIOR A(l) R$1.000,00 OU (1) AS
QUANTIAS PAGAS POR VOCE AO BLZA BENEFICIOS EM CONEXAO COM OS SERVICOS
NO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES ANTERIORES A ESTE SUPOSTO EVENTO, OU (C)
QUALQUER ASSUNTO ALEM DE NOSSO CONTROLE RAZOAVEL.

Indenizacdo. Na medida do permitido pela legislacao aplicavel, vocé concorda em
indenizar e isentar o BLZA BENEFICIOS, suas afiliadas, diretores, agentes e
funcionarios de toda e qualquer reclamacao, responsabilidade, danos (incluindo, mas
nao se limitando a, materiais, morais e emergentes), perdas e despesas (incluindo
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honorarios advocaticios) decorrentes de ou de qualquer forma relacionados a
quaisquer reclamacoes de terceiros relacionadas a (a) seu uso dos Servicos (incluindo
quaisquer acoes tomadas por terceiros usando sua conta), e (b) sua violacdo destes

Termos.

Cessdo. Vocé nao podera ceder, delegar ou transferir estes Termos ou seus direitos
ou obrigacdes aqui descritas, ou sua conta BLZA BENEFICIOS, de forma alguma (por
operacao legal ou outra) sem o consentimento prévio por escrito do BLZA
BENEFICIOS.

Podemos transferir, ceder ou delegar estes Termos e quaisquer, ou todos, nossos
direitos e obrigacdes sob estes Termos sem seu consentimento, desde que vocé
possa rescindir a cessdo se vocé se opuser a transferéncia, a menos que a cessao seja
devida a uma fusdo ou aquisicio do BLZA BENEFICIOS.

Sobrevivéncia. As disposicoes que, por sua natureza, devem sobreviver a rescisao
destes Termos devem sobreviver a rescisao. A titulo de exemplo, todos os seguintes
itens sobreviverao a rescisao: qualquer obrigacao que vocé tenha que nos pagar ou
indenizar, quaisquer limitacdes a nossa responsabilidade, quaisquer termos relativos

a propriedade dos direitos de propriedade intelectual.

Divisibilidade. Se qualquer termo, condicao ou disposicao destes Termos for
considerada nula, invalida ou inaplicavel, esse termo, condicao ou disposicao sera
separavel destes Termos e nao afetara a validade ou eficacia de qualquer parte
restante desse termo, condicdo ou disposicao, ou qualquer outro termo, condicao ou
disposicao destes Termos.

Forca Maior. Nem o BLZA BENEFICIOS nem vocé sera responsavel por qualquer falha
ou atraso no desempenho destes Termos (exceto por atraso no pagamento do
dinheiro devido e pagavel de acordo com estes termos) por causas fora do controle
razoavel da Parte e ndo causadas por culpa ou negligéncia dessa Parte, incluindo, mas
nao limitado a, caso fortuito, atos de governo, pandemia, inundacao, incéndio,
agitacao civil, atos de terrorismo, greves ou outros problemas trabalhistas, ataques
informaticos ou atos maliciosos, tais como ataques na ou pela Internet, de qualquer
provedor de servicos de Internet, instalacoes de telecomunicacdes ou hospedagem,
mas em cada caso, somente se e na medida em que a parte ndo cumpridora estiver
sem culpa em causar tal falha ou atraso, e a falha ou atraso ndo poderia ter sido
evitada por precaucoes e medidas razoaveis e ndo pode ser razoavelmente
contornada pela parte ndo cumpridora através do uso de fontes alternativas, planos
de trabalho, recuperacao de desastres, medidas de continuidade de negbcios ou

outros meios.
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Escolha da legislacdo. Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Quaisquer dividas e situacoes nao previstas nestes Termos de
Uso serdo primeiramente resolvidas pelo BLZA BENEFICIOS e caso persistam, deverdo
ser solucionadas pelo Foro da Comarca de Sao Paulo, Sdo Paulo, com exclusao de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Contate-nos

Para perguntas sobre estes  Termos, envie um e-mail para
suporte@blzabeneficios.com.br

Data de vigéncia: 21 de Outubro de 2026

Ultima revis3o da Politica de Privacidade: 2 de Marco de 2026
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